Geschéftsbedingungen der IT 24/7 SOLUTIONS GmbH

IT24"

[T 24/7 SOLUTIONS bietet brancheniibergreifend automatisierte plattform-
basierte Softwareleistungen, Softwaretiberlassungen und Services an.

I. Allgemeine Geschéftsbedingungen

§ 1 Vertragsgegenstand und Geltungsbereich

(1) Die nachfolgenden Bedingungen gelten fir alle — auch zukiinftig — ab-
geschlossenen Vertrage der IT 24/7 SOLUTIONS und einem Unternehmen
im Sinne des § 14 BGB (Auftraggeber) tber die Erstellung und Bereitstel-
lung einer Software sowie flir Support und Serviceleistungen und Waren-
lieferungen entsprechend dem Leistungsschein. Diese AGB gelten auch flir
alle kiinftigen mit uns vereinbarten Vertragsinhalte, selbst wenn nicht aus-
driicklich auf diese Bedingungen verwiesen wird, und auch flir Leistungen,
die erganzend zum eigentlichen Leistungsinhalt von der IT 24/7 SOLUTI-
ONS erbracht werden.

(2) Fur alle Leistungen der IT 24/7 SOLUTIONS gelten ergdnzend zu diesen
Bedingungen das Angebot, der Leistungsschein sowie die individuelle Ver-
tragsdokumentation.

§ 2 Leistungserbringung

(1) IT 24/7 SOLUTIONS erbringt Leistungen jeweils entsprechend dem
Leistungsschein sowie zuséatzliche Leistungen nach gesonderter Vereinba-
rung im Rahmen ihrer bestehenden technischen und betrieblichen Mdg-
lichkeiten ggf. gegen gesondertes Entgelt entsprechend der Support- oder
Servicevereinbarungen.

(2) IT 24/7 SOLUTIONS ist fir die Beaufsichtigung, Steuerung und Kontrolle
der Leistungserbringung sowie flir die von ihr erbrachten Leistungen ver-
antwortlich. Davon nicht umfasst ist die organisatorische und technische
Einbindung der Leistungen in den Betriebsablauf des Auftraggebers bzw.
die aufgrund der Lieferungen und Leistungen angestrebten Ergebnisse.
Diese liegen im Verantwortungsbereich des Auftraggebers.

(3) Die vertraglichen Leistungen von IT 24/7 SOLUTIONS werden ab Aus-
gang der Firewall in einem IT 24/7 SOLUTIONS-Rechenzentrum, das iber
redundante Internetleitungen hochverflgbar erreichbar ist, erbracht. Die
Anbindung der Auftraggeber an das Internet, die Aufrechterhaltung der
Netzverbindung sowie Beschaffung und Bereitstellung der auf Seiten des
Auftraggebers erforderlichen Hard- und Software sind nicht Gegenstand
dieses Vertrages.

(4) Der Auftraggeber muss seine Absicht, gesondert vereinbarte beglei-
tende Beratungsleistungen in Anspruch zu nehmen, innerhalb von 4 Mo-
naten durch Erkldrung in Textform gegeniber IT 24/7 SOLUTIONS anzei-
gen, andernfalls verfallt sein Leistungsanspruch, ohne dass seine diesbe-
zugliche Vergiitungspflicht beriihrt wird.

(5) Soweit nicht ausdriicklich und gesondert vereinbart, schuldet
[T 24/7 SOLUTIONS  keine weiteren Leistungen. Insbesondere ist
IT 24/7 SOLUTIONS nicht zur Erbringung von Schulungs- oder Beratungs-
leistungen sowie zur Erstellung und Uberlassung von Individualprogram-
mierungen bzw. von Zusatzprogrammen verpflichtet.

(6) Darstellungen in Teststellungen und in Produkt- und Projektbeschrei-
bungen sind keine Garantien. Die Einrdumung einer Garantie bedarf der
ausdriicklichen schriftlichen Bestatigung von [T 24/7 SOLUTIONS.

(7) IT 24/7 SOLUTIONS kann Unterauftrage an qualifizierte Dritte vergeben,
hat aber den Unterauftragnehmemn die Verpflichtungen aufzuerlegen, die
sich entsprechend aus dem vorliegenden Vertrag ergeben.

§ 3 Art und Umfang der Leistungen

(1) Art und Umfang der beiderseitigen Leistungen werden durch den Leis-

tungsschein geregelt. Der in diesem Vertrag definierte Leistungsumfang gilt

als vereinbarte Beschaffenheit. MaBgebend dafiir sind:

o der definierte Leistungsumfang der Software, wie er in der jeweiligen
Benutzerdokumentation festgelegt ist, und/oder der beschriebenen Ser-
viceleistungen,

o die Eignung flr die im Vertrag vorausgesetzte Verwendung,

o die im Vertrag festgelegten Bedingungen,

o allgemein angewandte technische Richtlinien und Fachnormen, insbe-

sondere auch die internationalen Standards und Vorschldge der Internet
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Engineering Task Force (ETF), wie sie in den Request-for-Comments
(RFC) dokumentiert sind und des W3C (World Wide Web Consortium).
(2) Bei Unstimmigkeiten gelten die vertraglichen Abmachungen in der vor-

stehenden Reihenfolge.

(3) Der Auftraggeber ist berechtigt, die Software im vereinbarten Umfang
entsprechend des Leistungsscheines zu nutzen.

(4) Weitere Nutzungsarten sind ausgeschlossen.

(5) IT 24/7 SOLUTIONS kann die Leistung jederzeit in einer fiir den Auftrag-
geber zumutbaren Weise @ndern oder ergénzen. Die Anderung ist insbe-
sondere dann zumutbar, wenn sie aus wichtigem Grund erforderlich wird
(wie z. B. durch Storung der Leistungserbringung durch Subunternehmer)
und die Leistungsmerkmale, wie im Leistungsschein beschrieben, weiter-
hin im Wesentlichen erflllt sind. IT 24/7 SOLUTIONS wird dem Auftragge-
ber die Anderung oder Erganzung spétestens sechs Wochen vor ihrem
Wirksamwerden schriftlich oder per E-Mail ankindigen. Der Auftraggeber
kann den Anderungen mit einer Frist von zwei Wochen ab Zugang der An-
derungsmitteilung schriftlich oder per E-Mail widersprechen. Widerspricht
der Auftraggeber nicht, so werden die Anderungen und Erganzungen Ver-
tragsbestandteil. IT 24/7 SOLUTIONS wird den Auftraggeber in der Ande-
rungsmitteilung auf die Folgen seines Verhaltens hinweisen. Widerspricht
der Auftraggeber der Anderung fristgerecht, kann IT 24/7 SOLUTIONS den
Vertrag zum né&chstmdglichen Zeitpunkt ordentlich kiindigen.

(6) Die gelieferte Ware (Vorbehaltsware) bleibt bis zur vollstdndigen Bezah-
lung aller Forderungen aus diesem Vertrag Eigentum der T 24/7 SOLUTI-
ONS. Der Auftraggeber verpflichtet sich, solange das Eigentum noch nicht
auf ihn (ibergegangen ist, die Vorbehaltsware pfleglich zu behandeln. Wird
die Vorbehaltsware gepfandet oder ist sie sonstigen Eingriffen Dritter aus-
gesetzt, ist der Auftraggeber verpflichtet, solange das Eigentum noch nicht
auf ihn (bergegangen ist, den Dritten auf die Eigentumsrechte der
[T 24/7 SOLUTIONS hinzuweisen und [T 24/7 SOLUTIONS unverziiglich
schriftlich zu benachrichtigen, damit IT 24/7 SOLUTIONS ihre Eigentums-
rechte durchsetzen kann. Der Auftraggeber haftet fir die in diesem Zusam-
menhang entstehenden gerichtlichen oder auBergerichtlichen Kosten ge-
geniber IT 24/7 SOLUTIONS, sofern der Dritte nicht in der Lage ist, diese
Kosten an T 24/7 SOLUTIONS zu erstatten.

§ 4 Nutzungsvoraussetzungen beim Auftraggeber

(1) Der Auftraggeber hat fir alle in dem Leistungsschein flir seinen Verant-
wortungsbereich festgelegten MaBnahmen und Vorkehrungen zu sorgen.

(2) Die Anbindung der Auftraggeber an das Internet, die Aufrechterhaltung
der Netzverbindung sowie Beschaffung und Bereitstellung der auf Seiten
des Auftraggebers erforderlichen Hard- und Software sind nicht Gegen-
stand dieses Vertrages.

$§ 5 Leistungszeit

(1) Die zur Nutzung auf Zeit (iberlassene Software wird ab Freischaltung
durch IT 24/7 SOLUTIONS ganztdtig an allen Werktagen, Wochenenden
und Feiertagen (Betriebszeit) zur Nutzung bereitgestellt.

(2) Angaben zur Leistungszeit sind unverbindlich, es sei denn, IT 24/7 SO-
LUTIONS hat einen Termin/eine Frist anderweitig schriftlich als verbindlich
zugesagt. Die richtige und rechtzeitige Selbstbelieferung bleibt stets vorbe-
halten. IT 24/7 SOLUTIONS steht in Bezug auf Lieferungen und Leistungen
Dritter nur dafir ein, dass die Bestellung ordnungsgemaB durchgefiinrt
wird. Teillieferungen sind zul8ssig, soweit die geleisteten Teile isoliert sinn-
voll nutzbar sind.

(3) Die Einhaltung des Termins/der Frist setzt voraus, dass der Auftragge-
ber seine Mitwirkungspflichten sowie die Nutzungsvoraussetzungen recht-
zeitig und vollstandig erfillt. Werden diese Voraussetzungen nicht erfllt,
werden die Termine/Fristen angemessen, mindestens aber um den Zeit-
raum der VerzOgerung sowie einer angemessenen Anlaufzeit verlangert.
Dies gilt auch dann, wenn sich nachtréglich Anforderungen andern.

(4) Termine/Fristen verléngern sich um den Zeitraum (einschlieBlich einer
angemessenen Anlaufzeit), in dem IT 24/7 SOLUTIONS durch Umsténde,
die sie nicht zu vertreten hat (z. B. Arbeitskdmpfe, hohere Gewalt, Ausfall
von Mitarbeitern oder technischen Einrichtungen ohne Verschulden von T
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24/7 SOLUTIONS, Nichtbelieferung durch Zulieferer), daran gehindert ist,
die Leistung zu erbringen.

(5) Sofern Verzégerungen auf einem dem Auftraggeber zurechenbaren Ver-
halten beruhen, ist der Auftraggeber verpflichtet, die daraus resultierenden
Mehrkosten an IT 24/7 SOLUTIONS zu erstatten.

§ 6 Nutzungsrechte des Auftraggebers an der Software und den Unterla-
gen

(1) IT 24/7 SOLUTIONS raumt dem Auftraggeber fiir die zur Nutzung auf
Zeit (berlassene Software das nicht ausschlieBliche, nicht (ibertragbare,
auf die Laufzeit des Vertrages zeitlich beschrankte Recht zur Nutzung der
Software und der (iberlassenen Unterlagen entsprechend der Leistungs-
scheine ein. Darliberhinausgehende Rechte an der Software sowie an den
Uiberlassenen Unterlagen etc. erhalt der Auftraggeber nicht.

(2) IT 24/7 SOLUTIONS rdumt dem Auftraggeber fiir im Ubrigen tiberlas-
sene Software das nicht ausschlieBliche, nicht Gibertragbare, zeitlich unbe-
schrankte Recht zur Nutzung der Software und der (berlassenen Unterla-
gen entsprechend der Leistungsscheine ein. Darliberhinausgehende
Rechte an der Software sowie an den (iberlassenen Unterlagen etc. erhélt
der Auftraggeber nicht.

(3) IT 24/7 SOLUTIONS und die Schapfer der Software bleiben Inhaber des
Urheberrechts und daraus abgeleiteter Rechte an der Software und der
ibergebenen Unterlagen.

(4) Die Software darf weder abgeédndert, zuriickentwickelt, weiterentwickelt
oder (ibersetzt werden. Das schriftliche Material darf weder vervielfaltigt,
noch diirfen aus der Dokumentation abgeleitete Werke hergestellt werden.

(5) Fir jeden Fall des schuldhaften VerstoBes nach Abs 3., welcher dem
Auftraggeber zuzurechnen ist, zahlt der Auftraggeber eine Vertragsstrafe.
Die Hohe der Vertragsstrafe wird von IT 24/7 SOLUTIONS nach billigem
Ermessen bestimmt und kann im Streitfall vom zusténdigen Landgericht
Uberprift werden.

§ 7 Besondere Pflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber darf nicht selbst oder durch nicht autorisierte Dritte in
einem Uber den vertraglich vereinbarten hinausgehenden Umfang in Pro-
gramme oder Daten eingreifen oder eingreifen lassen.

(2) Der Auftraggeber hat jede Storungsmeldung vorab sorgféltig auf ihre
Notwendigkeit hin zu priifen. Nach Abgabe einer Storungsmeldung sind die
bei IT 24/7 SOLUTIONS entstandenen Kosten zu ersetzen, wenn durch die
Uberpriifung festgestellt wurde, dass keine der Leistungen von T 24/7 SO-
LUTIONS die Storung verursacht hat und der Auftraggeber dies bei zumut-
barer Fehlersuche hétte erkennen konnen.

(3) Die dem Auftraggeber zugeordneten Daten, insbesondere Zugangsda-
ten, sind vor dem Zugriff durch Dritte zu schiitzen.

(4) Die Leistungen durfen nicht missbrauchlich genutzt werden. Dies gilt
insbesondere flr Versuche zum unbefugten Abruf von Informationen und
Daten oder zum unbefugten Eindringen in Datennetze.

(5) In AuBendarstellungen des Auftraggebers, welche in Zusammenhang
mit IT 24/7 SOLUTIONS stehen, diirfen keine Informationen mit rechts- o-
der sittenwidrigen Inhalten aufgenommen werden und es darf nicht auf An-
gebote mit solchen Inhalten hingewiesen werden. Dazu zéhlen vor allem
Inhalte im Sinne der §§ 130, 130 a und 131 StGB, die der Volksverhetzung
dienen, zu Straftaten anleiten oder Gewalt verherrlichen oder verharmlo-
sen, sexuell anstéBig sind, im Sinne des § 184 StGB pornografisch sind,
geeignet sind, Kinder und Jugendliche sittlich schwer zu gefahrden oder in
ihrem Wohl zu beeintrachtigen oder die das Ansehen der IT 24/7 SOLUTI-
ONS schédigen konnen. Die Bestimmungen des Jugendmedienstaatsver-
trages und des Jugendschutzgesetzes sind zu beachten.

(6) Die fir Teledienste oder Mediendienste geltenden gesetzlichen Vor-
schriften, insbesondere die dort geregelten Informationspflichten, sind zu
beachten.

(7) Der Auftraggeber ist verpflichtet, IT 24/7 SOLUTIONS Uber die von ihm
veranlasste Zugriffssteigerungen (z.B. Userzahl oder Anzahl von Geschafts-
vorféllen), Steigerungen des Datentransfervolumens und Steigerung des
Speicherplatzbedarfes rechtzeitig zu unterrichten, damit IT 24/7 SOLUTI-
ONS die erforderlichen MaBnahmen zur Aufrechterhaltung der Leistungen
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von IT 24/7 SOLUTIONS ergreifen kann. Erfolgt die Unterrichtung des Auf-
traggebers nicht oder nicht rechtzeitig und werden dadurch die Leistungen
von IT 24/7 SOLUTIONS begintrachtigt, kann der Auftraggeber daraus keine
Rechte herleiten.

(8) Verletzt der Auftraggeber ihm obliegende Pflichten erheblich oder nach-
haltig und macht er dieses vertragswidrige Verhalten trotz Abmahnung
nicht riickgéngig, so kann IT 24/7 SOLUTIONS ihre Leistungen auf Kosten
des Auftraggebers voriibergehend einstellen oder den Vertrag fristios kiin-
digen. Der Auftraggeber bleibt in diesem Fall verpflichtet, die vereinbarten
Entgelte zu zahlen.

(9) Im Falle eines dennoch eintretenden Datenverlustes wird der Auftrag-
geber die betreffenden Daten nochmals unentgeltlich an IT 24/7 SOLUTI-
ONS Ubertragen.

§ 8 Verletzung von Vorschriften und von Rechten Dritter

(1) Dem Auftraggeber ist es untersagt, Daten oder Inhalte einzustellen, die
gegen Rechtsvorschriften verstoBen, die fremde Schutz- oder Urheber-
rechte oder sonstige Rechte Dritter verletzen. Der Auftraggeber ist fir die
bereitgestellten Daten und Inhalte selbst verantwortlich. Es wird klarge-
stellt, dass der Auftraggeber sowohl allgemein im Auftragsverhaltnis als
auch im datenschutzrechtlichen Sinne in der vollen Verantwortung der Da-
ten bleibt. Der Auftraggeber ist hinsichtlich der Verfligungsbefugnis und
des Eigentums an samtlichen kundenspezifischen Daten allein berechtigt
und verpflichtet. Eine Kontrolle durch IT 24/7 SOLUTIONS findet nicht statt.

(2) Der Auftraggeber stellt IT 24/7 SOLUTIONS von samtlichen Anspriichen
Dritter frei, die auf einer rechtswidrigen Verwendung der bereitgestellten
Leistungen durch den Auftraggeber beruhen oder mit seiner Billigung er-
folgen oder die sich insbesondere aus der rechtswidrigen Nutzung der mit
den Leistungen verbundenen namens-, marken-, urheber-, oder sonstigen
immateriellen Schutzrechten ergeben. Macht ein Dritter eine Rechtsverlet-
zung durch die vom Auftraggeber bereitgestellten Daten oder Inhalte gel-
tend, ist IT 24/7 SOLUTIONS berechtigt, die Inhalte ganz oder vorldufig zu
sperren, wenn ein durch objektive Anhaltspunkte gerechtfertigter Zweifel
an der RechtmaBigkeit der Daten und/oder Inhalte besteht. IT 24/7 SOLU-
TIONS wird den Auftraggeber in diesem Fall auffordern, binnen einer an-
gemessenen Frist den RechtsverstoB einzustellen oder die RechtmaBigkeit
der Inhalte nachzuweisen. Kommt der Auftraggeber dieser Aufforderung
nicht nach, ist IT 24/7 SOLUTIONS unbeschadet weiterer Rechte und An-
spriiche berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund ohne Einhaltung ei-
ner Frist zu kiindigen.

(3) Aufwendungen, die IT 24/7 SOLUTIONS durch die genannten MaBnah-
men entstehen, sind durch den Auftraggeber zu erstatten.

(4) Der Auftraggeber ist verpflichtet, im Falle der Verletzung von Rechten
Dritter alle sachdienlichen Mitwirkungsleistungen unverziiglich und kosten-
los vorzunehmen, insbesondere, wenn IT 24/7 SOLUTIONS dazu auffordert
und die erforderlichen MaBnahmen einen angemessenen Aufwand nicht
Ubersteigen.

(5) Wird die vertragsgemaBe Nutzung der Vertragssoftware ohne Verschul-
den von IT 24/7 SOLUTIONS durch Schutzrechte Dritter beeintrachtigt, so
istIT 24/7 SOLUTIONS berechtigt, die hierdurch betroffenen Leistungen zu
verweigem. [T 24/7 SOLUTIONS wird den Auftraggeber hiervon unverzig-
lich unterrichten. Der Auftraggeber ist in diesem Fall nicht zur Zahlung ver-
pflichtet. Uber diese Freistellungsverpflichtung hinaus ist IT 24/7 SOLUTI-
ONS gegentiber dem Auftraggeber nur dann zum Schadensersatz wegen
der Verletzung Schutzrechte Dritter verpflichtet, wenn T 24/7 SOLUTIONS
an der Verletzung ein Verschulden trifft. Sonstige Anspriiche oder Rechte
des Auftraggebers bleiben unberiihrt.

(6) Der Auftraggeber benachrichtigt IT 24/7 SOLUTIONS unverziglich in
Textform, sobald er von den gegen ihn geltend gemachten Anspriichen
Kenntnis erlangt hat. Der Auftraggeber rdumt IT 24/7 SOLUTIONS die Kon-
trolle diber alle AbwehrmaBnahmen und Vergleichsverhandlungen ein. Ins-
besondere wird der Auftraggeber kein gerichtliches oder auBergerichtliches
Anerkenntnis tber Anspriiche des Dritten abgeben. Der Auftraggeber un-
terstiitzt IT 24/7 SOLUTIONS bei der Abwehr oder Beilegung der Anspriiche
in angemessener Weise.

(7) Die Rechte des Auftraggebers bestehen nicht, soweit die Verletzung von
Schutzrechten Dritter daraus resultiert, dass der Auftraggeber eine
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Anderung an den vertraglichen Leistungen durchgefiihrt hat, von
[T 24/7 SOLUTIONS nicht im Rahmen dieses Vertrages oder in sonstiger
Weise schriftlich genehmigt wurde oder die vertraglichen Leistungen in an-
derer Weise als zum Zwecke dieses Vertrages genutzt worden sind.

$§ 9 Nutzung durch Dritte

(1) Dem Auftraggeber ist es nicht gestattet, die ihm zugeordneten Nut-
zungs- und Zugangsberechtigungen Dritten ohne vorherige schriftliche Er-
laubnis von IT 24/7 SOLUTIONS zur Alleinbenutzung zur Verfligung zu stel-
len.

(2) Fir jeden einzelnen Fall, in dem der Auftraggeber die Nutzung der Soft-
ware oder Services durch Dritte schuldhaft ermdglicht, hat der Auftragge-
ber jeweils Schadensersatz in Hohe der Vergltung zu leisten, die im Falle
des Anschlusses eines Vertrages wahrend einer ordentlichen Vertrags-
dauer von zwei Jahren flr diesen Dritten angefallen wére. Der Nachweis,
dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden vorliegt, bleibt dem Auf-
traggeber vorbehalten. Alle weitergehenden Rechte von IT 24/7 SOLUTI-
ONS bleiben durch die vorstehende Regelung unberiihrt.

(3) Entgelte und Schadensersatz, die durch unbefugte Nutzung der ver-
tragsgegensténdlichen Software entstanden sind, hat der Auftraggeber zu
zahlen, wenn und soweit er die unbefugte Nutzung zu vertreten hat, insbe-
sondere wenn er eine in diesem Vertrag aufgeflihrten Pflichten schuldhaft
verletzt hat und die unbefugte Nutzung dadurch erméglicht wurde.

(4) Im Falle einer unberechtigten Nutzung bzw. Nutzungstberlassung hat
der Auftraggeber IT 24/7 SOLUTIONS auf Verlangen unverziiglich samtli-
che Angaben zur Geltendmachung der Anspriiche gegen diesen Dritten zu
Ubermitteln, insbesondere hat der Auftraggeber dessen Namen und An-
schrift mitzuteilen.

§ 10 Verglitung

(1) Fur die Leistungen erhlt IT 24/7 SOLUTIONS ein Entgelt entsprechend
dem Leistungsschein zuztiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer und der Rei-
sekosten in (iblicher HGhe anfallen (Bahnfahrt 1. Klasse, PKW-Nutzung mit
0,30 EUR pro Kilometer, Flug Economy, Hoteliibernachtungen 3-Sterne-
Kategorie).

(2) Monatliche Preise sind, sofern keine gesonderte Regelung besteht, be-
ginnend mit der Bereitstellung der Leistung, flir den Rest des Monats an-
teilig zu zahlen. Danach sind die Preise monatlich im Voraus zu entrichten.

(3) Bei der Angerung eines bestehenden Vertrages wird unabhdngig vom
Zeitpunkt der Anderung das Monatsentgelt f(ir den vollen Monat berechnet.

(4) Es gelten immer die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses vereinbar-
ten Preise. Enthélt der Vertrag oder der Leistungsschein keine Regelung fiir
die Verg(tung, ergibt sich die Verglitung aus der jeweils giiltigen Preisliste
von [T 24/7 SOLUTIONS.

(5) Ist eine periodische Vergtitung (z. B. monatliche Vergtitung) vereinbart,
kann IT 24/7 SOLUTIONS die Vergiitung bei gleichem Leistungsumfang
durch schriftiiche Ankiindigung unter Einhaltung einer Frist von 6 Wochen
zum Quartalsende &ndern. Eine solche Anderung ist jedoch friihestens 12
Monate nach Abschluss des Vertrages zuldssig und darf die Vergitung des
vorausgehenden 12-Monatszeitraumes nicht um mehr als 10 % Uberstei-
gen. Soweit eine Erhéhung der Vergiitung von mehr als 7,5 % der Vergi-
tung des vorausgehenden 12-Monatszeitraumes erfolgt, kann der Auftrag-
geber der Erhdhung innerhalb einer Frist von 3 Wochen nach Zugang des
ErhGhungsverlangens widersprechen. Kommt innerhalb einer Frist von 3
Wochen nach Zugang des Widerspruches des Auftraggebers bei [T 24/7
SOLUTIONS keine Einigung Uber die Anpassung der Vergiitung zustande,
ist der Auftraggeber berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von 3 Monaten
zum Ende eines Kalenderquartals zu kiindigen, wobei die Verglitung bis
zum Inkrafttreten der Kiindigung dann unveréndert bleibt. Die Kiindigung
ist schriftlich zu erklaren.

(6) Unabhéngig von der vorstehenden Regelung ist IT 24/7 SOLUTIONS be-
rechtigt, eine periodische Verglitung anzupassen, wenn sich Kostenbe-
standteile aufgrund von IT 24/7 SOLUTIONS nicht zu beeinflussender An-
derungen erhéhen, wie z. B. bei einer Erhdhung der Kosten fir Telekom-
munikationsleistungen von Zulieferern, bei einer Erhéhung der Lohn- und
Lohnnebenkosten aufgrund verbindlicher tarifvertraglicher Regelungen etc.
Auf Wunsch wird IT 24/7 SOLUTIONS die entsprechenden Griinde
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gegeniber dem Auftraggeber benennen. Eine Erhohung ist nur in dem
MaBe zuldssig, wie sich die Anderung der jeweiligen Kostenbestandteile
auf den Gesamtpreis auswirkt. IT 24/7 SOLUTIONS wird die Erhdhung der
Vergiitung schriftlich unter Einhaltung einer Frist von vier Wochen zum Mo-
natsende ankiindigen.

(7) Werden die Leistungen dieser Vereinbarung mit weiteren Steuern, Ab-
gaben oder sonstigen, die jeweilige Leistung unmittelbar betreffenden, ho-
heitlich auferlegten Belastungen belegt oder dndert sich deren Hohe, ist
[T 24/7 SOLUTIONS berechtigt, diese Belastungen mit Inkrafttreten der be-
treffenden Regelung dem Auftraggeber in der jeweils glltigen Hohe weiter-
zugeben, soweit die jeweilige gesetzliche Regelung dem nicht entgegen-
steht. Umgekehrt ist IT 24/7 SOLUTIONS bei einem Wegfall oder einer Ab-
senkung der im vorstehenden Satz benannten Steuern, Abgaben oder
sonstigen hoheitlich auferlegten Belastungen zu einer Weitergabe der Re-
duzierung verpflichtet.

(8) Andern sich maBgebliche Rahmenbedingungen, wie z. B. tarifliche
Lohnerhdhungen oder relevante Anschaffungskosten, so ist IT 24/7 SOLU-
TIONS berechtigt, diese mit einer Frist von 3 Monaten zum Quartalsende
weiterzugeben. Der Auftraggeber besitzt in diesem Fall ein Sonderkiindi-
gungsrecht.

(9) Einwendungen gegen die HGhe der nutzungsabhéngigen Entgelte sei-
tens des Auftraggebers sind umgehend nach Zugang der Rechnung bei der
in der Rechnung genannten Abteilung von IT 24/7 SOLUTIONS schriftlich
zu erheben. Einwendungen mussen innerhalb von vier Wochen ab Rech-
nungsdatum eingegangen sein. Die Unterlassung gilt als Genehmigung der
Rechnung. Gesetzliche Anspriiche des Auftraggebers bei Einwendungen
nach Fristablauf bleiben unberihrt.

(10) Ein Aufrechnungsrecht steht dem Auftraggeber nur zu, soweit seine
Gegenforderung rechtskraftig festgestellt oder unbestritten ist oder soweit
es sich um Anspriiche aufgrund von Méngeln handelt. Dem Auftraggeber
steht die Geltendmachung eines Zurlickbehaltungsrechtes nur wegen Ge-
genanspriichen aus diesem Vertragsverhaltnis zu.

(11) Der Auftraggeber kann seine Forderung aus diesem Vertrag nur mit
schriftlicher Zustimmung von IT 24/7 SOLUTIONS an Dritte abtreten.

§ 11 Verzug

(1) Die vereinbarten Preise sind fristgerecht innerhalb von 10 Werktagen
nach Rechnungslegung abzugsfrei zu zahlen. Fir jede Zahlungsverspétung
oder zurtickgereichte Lastschrift hat der Auftraggeber IT 24/7 SOLUTIONS
die entstandenen Kosten zu erstatten. Eine Ricklastschrift wird mit
10,00 EUR und jede Zahlungserinnerung mit 5,00 EUR berechnet. Nach
Uperschreitung des Zahlungsziels kommt der Auftraggeber ohne Mahnung
in Zahlungsverzug.

(2) Bei Zahlungsverzug des Auftraggebers ist IT 24/7 SOLUTIONS nach vor-
heriger Mahnung berechtigt, die Leistungen auf Kosten des Auftraggebers
zu sperren. Der Auftraggeber bleibt in diesem Fall verpflichtet, die monat-
lichen Entgelte zu zahlen. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen
Zahlungsverzuges bleibt IT 24/7 SOLUTIONS vorbehalten.

(3) Kommt der Auftraggeber flr zwei aufeinanderfolgende Monate mit der
Bezahlung der monatlichen Vergiitung bzw. eines nicht unerheblichen Teils
der Vergtitung oder in einem Zeitraum, der sich tiber mehr als zwei Monate
erstreckt, mit der Bezahlung des Entgeltes in Hohe eines Betrages, der das
Entgelt fur zwei Monate erreicht, in Verzug, ist IT 24/7 SOLUTIONS berech-
tigt, den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen und einen sofort
in einer Summe falligen pauschalierten Schadensersatz in Hohe der Hélfte
der bis zum Ablauf der reguldren Vertragslaufzeit falligen monatlichen Ver-
gutungen zu verlangen. Der Schadensbetrag ist héher oder niedriger anzu-
setzen, wenn [T 24/7 SOLUTIONS einen hdheren oder der Auftraggeber ei-
nen geringeren Schaden nachweist.

(4) Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzugs
bleibt IT 24/7 SOLUTIONS vorbehalten.

§ 12 Gewidhrleistung und Haftung
(1) IT 24/7 SOLUTIONS ist verpflichtet, M&ngel an der Uberlassenen Soft-
ware einschlieBlich der Dokumentation zu beheben.

(2) Die Behebung von Méngeln erfolgt nach Wahl von IT 24/7 SOLUTIONS
durch die Storungsbeseitigung entsprechend der  Service-Level-
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Bedingungen. Schidgt die Nachbesserung bzw. das erneute Erbringen der
Leistung innerhalb einer vom Auftraggeber gesetzten, angemessenen Frist,
welche mindestens 3 Wochen betragen muss, fehl, kann der Auftraggeber
die vereinbarte Vergiitung um einen angemessenen Betrag mindern. Das
Recht der Minderung ist der Hohe nach auf die auf den mangelhaften Leis-
tungsanteil entfallene monatliche Vergtitung beschrank.

(3) Eine Kiindigung des Auftraggebers gem. § 543 Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 BGB
wegen Nichtgewahrung des vertragsgemaBen Gebrauchs ist erst zuldssig,
wenn [T 24/7 SOLUTIONS ausreichende Gelegenheit zur Méngelbeseiti-
gung gegeben wurde und diese fehlgeschlagen ist. Von einem Fehlschla-
gen der Méngelbeseitigung ist erst auszugehen, wenn diese unmdglich ist,
wenn sie von [T 24/7 SOLUTIONS verweigert oder in unzumutbarer Weise
verzogert wird, wenn begriindete Zweifel bezliglich der Erfolgsaussichten
bestehen oder wenn aus anderen Griinden eine Unzumutbarkeit fiir den
Auftraggeber gegeben ist. Eine unzumutbare Verzgerung liegt nicht be-
reits vor, wenn die Entstdrungszeiten entsprechend der Service-Level-Be-
dingungen nur unwesentlich tiberschritten sind.

(4) Die Rechte des Auftraggebers wegen Méngeln sind ausgeschlossen,
soweit dieser ohne Zustimmung von IT 24/7 SOLUTIONS Anderungen an
der Software vornimmt oder vornehmen Iasst, es sei denn, der Auftragge-
ber weist nach, dass die Anderungen keine fiir IT 24/7 SOLUTIONS unzu-
mutbaren Auswirkungen auf Analyse und Beseitigung der Méngel haben.
Die Rechte des Auftraggebers wegen Méngeln bleiben unberiihrt, sofermn
der Auftraggeber zur Vornahme von Anderungen, insbesondere im Rahmen
der Ausiibung des Selbstbeseitigungsrechts gem. § 536 a Abs. 2 BGB be-
rechtigt ist und diese fachgerecht ausgefihrt sowie nachvollziehbar doku-
mentiert wurden.

(5) Der Auftraggeber wird IT 24/7 SOLUTIONS bei der Beseitigung der
Mangel in angemessener Weise unterstlitzen und insbesondere alle not-
wendigen Unterlagen, Daten etc. zur Verfigung stellen, die IT 24/7 SOLU-
TIONS zur Analyse und Beseitigung der Mangel bendtigt.

§ 13 Haftungsbeschrankungen

(1) IT 24/7 SOLUTIONS haftet im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
jeweils unbeschrankt fir Schaden

o aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die
auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung bzw. sonst auf
vorsatzlichem oder fahrldssigem Verhalten von IT 24/7 SOLUTIONS oder
eines seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen;

o wegen des Fehlens oder des Wegfalls einer zugesicherten Eigenschaft
bzw. bei Nichteinhaltung einer Garantie;

o die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung bzw.
sonst auf vorsétzlichem oder grob fahrldssigem Verhalten von [T 24/7
SOLUTIONS oder eines seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfilllungsge-
hilfen beruhen.

(2) IT 24/7 SOLUTIONS haftet unter Begrenzung auf Ersatz des vertragsty-
pischen vorhersehbaren Schadens fiir solche Schaden, die auf einer leicht
fahrldssigen Verletzung von wesentlichen Pflichten durch IT 24/7 SOLUTI-
ONS oder einen seiner gesetzlichen Vertreter oder Erflillungsgehilfen beru-
hen.

(3) Wesentliche Pflichten sind Pflichten, deren Erflllung die ordnungsge-
méBe Durchflinrung des Vertrags tberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Auftraggeber vertrauen darf.

(4) IT 24/7 SOLUTIONS haftet fiir sonstige Félle leicht fahridssigen Verhal-
tens begrenzt auf das sechsfache der monatlichen Miete je Schadensfall
bei Abschluss eines Mietvertrages bzw. begrenzt auf 20 % des Kaufpreises
je Schadensfall bei Abschluss eines Kaufvertrages.

(5) Die verschuldensunabhéngige Haftung von IT 24/7 SOLUTIONS nach §
536aAbs. 1, 1. Alternative BGB wegen Méngeln, die bereits zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses vorhanden sind, ist ausgeschlossen. Diese Rege-
lung gilt nur bei Abschluss eines Vertrages zur Softwarelberlassung auf
Zeit.

(6) IT 24/7 SOLUTIONS haftet bei einfach fahrlassig verursachtem Daten-
verlust nur flir den Schaden, der auch bei ordnungsgemaBer und regelma-
Biger Datensicherung durch den Auftraggeber angefallen wére; diese Be-
grenzung gilt nicht, wenn die Datensicherung aus von IT 24/7 SOLUTIONS

zu vertretenden Griinden behindert oder unmaoglich war.
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(7) Die vorstehenden Bestimmungen gelten sinngemaB auch flir die Haf-
tung von IT 24/7 SOLUTIONS im Hinblick auf den Ersatz vergeblicher Auf-
wendungen.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

§ 14 Vertragslauizeiten, Bedingungen und Kiindigung

(1) Die Vereinbarung einer Softwareliberlassung auf Zeit bzw. in Bezug auf
eine dauerhafte Leistung tritt mit Unterzeichnung in Kraft und gilt zundchst
fir 24 Monate. Flr jeden weiteren Leistungsschein betrégt die Erstlaufzeit
12 Monate. Die Laufzeiten verldngem sich automatisch um 12 Monate,
wenn nicht jeweils drei Monate vor Auslaufen schriftlich gekiindigt wird.
MaBgeblich ist das Datum des Zugangs der Kiindigung. Die gesamte Ver-
einbarung endet mit der Beendigung der Dienstleistung aus dem letzten
gultigen Leistungsschein. Im Falle des Insolvenzverfahrens oder eines Ver-
gleichsverfahrens Uber das Vermdgen des Auftraggebers endet das Nut-
zungsrecht automatisch. Die Laufzeit richtet sich im Ubrigen nach dem
Leistungsschein.

(2) Das Vertragsverhaltnis ist flr beide Vertragspartner frilhestens zum Ab-
lauf der Mindestvertragslaufzeit kiindbar. Die Kiindigung muss schriftlich
erfolgen. Fir die Einhaltung der Kiindigungsfrist ist der Zugang der Kiindi-
gung beim jeweils anderen Vertragspartner mafgeblich.

(3) Das Vertragsverhéltnis (iber zusatzliche Leistungen ist flir beide Ver-
tragspartner jeweils mit einer Frist von einem Monat kiindbar. Die Kiindi-
gung muss dem Vertragspartner mindestens einen Monat vor dem Tag, an
dem sie wirksam werden soll, schriftlich zugehen.

(4) Mit Kiindigung des Vertrages (iber die Hauptleistung enden auch die
Vertragsverhaltnisse Uber zusétzliche Leistungen.

(5) Wird das Vertragsverhéltnis vor Ablauf der mit dem Auftraggeber ver-
einbarten Mindestvertragslaufzeit aus Griinden beendet, die IT 24/7 SOLU-
TIONS nicht zu vertreten hat, ist der Auftraggeber verpflichtet, IT 24/7 SO-
LUTIONS einen sofort falligen pauschalierten Schadensersatz in Hohe der
bis zum Ablauf der vereinbarten Mindestvertragslaufzeit noch ausstehen-
den Vergltung zu zahlen. Der Schadensbetrag ist héher oder niedriger an-
zusetzen, wenn die [T 24/7 SOLUTIONS einen héheren oder der Auftragge-
ber einen geringeren Schaden nachweist.

(6) Das Recht, aus wichtigem Grund zu kiindigen, bleibt unberiihrt. Ein
wichtiger Grund ist insbesondere in den Féllen gegeben, in denen der Auf-
traggeber die ihm nach dieser Vereinbarung obliegenden Pflichten erheb-
lich verletzt.

§ 15 Hohere Gewalt

(1) Hohere Gewalt, Arbeitskdmpfe, Unruhen, behdrdliche MaBnahmen, das
Ausbleiben von Lieferungen und Leistungen von Lieferanten bzw. Dienst-
leistern und sonstige unvorhersehbare, unabwendbare und schwerwie-
gende Ereignisse befreien die Vertragspartner fiir die Dauer der Stérung
und im Umfang ihrer Wirkung von den Leistungspflichten. Dies gilt auch,
wenn diese Ereignisse zu einem Zeitpunkt eintreten, in dem sich der be-
troffene Vertragspartner im Verzug befindet.

(2) Die Vertragspartner sind verpflichtet, im Rahmen des Zumutbaren un-
verzliglich die erforderlichen Informationen zu geben und ihre Verpflichtun-
gen den veranderten Verhaltnissen nach Treu und Glauben anzupassen.

§ 16 Vertraulichkeit und Datenschutz

(1) IT 24/7 SOLUTIONS verwendet Daten des Auftraggebers oder solche,
die in der Verantwortlichkeit des Auftragsgebers liegen ausschlieBlich zur
Durchfiihrung dieses Vertrages oder zur Vertragsanbahnung. IT 24/7 SO-
LUTIONS verpflichtet sich, die erhobenen Daten vertraulich zu behandeln
und die geltenden Bestimmungen des Datenschutzes zu beachten.

(2) Beide Vertragspartner werden insbesondere die Bestimmungen, die flr
die Auftragsdatenverarbeitung - z. B. fir das Rechenzentrum - anwendbar
sind, beachten und werden die erforderlichen technischen und organisato-
rischen MaBnahmen zum Schutz personenbezogener Daten im Sinne der
geltenden gesetzlichen Datenschutzbestimmungen treffen.

(3) IT 24/7 SOLUTIONS verpflichtet sich, nach Ende der Vertragslaufzeit
unter Beachtung der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen alle Daten des
Auftraggebers zu 16schen, soweit diese nicht mehr erforderlich sind. Diese
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Loschungsverpflichtung umfasst auch alle Backups, fiir deren Loschung
der Auftraggeber IT 24/7 SOLUTIONS eine Frist von 30 Tagen einrdumt.

(4) Der Auftraggeber ist damit einverstanden, dass IT 24/7 SOLUTIONS
seine Kontaktinformationen, einschlieBlich Namen, Telefonnummern und
E-Mail-Adressen, speichert. Solche Informationen diirfen nur im Rahmen
der bestehenden Geschéftsbeziehung verarbeitet und genutzt werden und
an IT 24/7 SOLUTIONS-Partner und verbundene Unternehmen nur zum
Zwecke der gemeinschaftlichen Geschéaftsaktivititen, einschlieBlich der
Kommunikation mit dem Auftraggeber, weitergegeben werden.

(5) IT 24/7 SOLUTIONS ist nur berechtigt, die auftraggeberspezifischen
Daten ausschlieBlich nach Weisung des Auftraggebers (z. B. zur Einhaltung
von Loschungs- oder Sperrungspflichten) und im Rahmen dieses Vertrages
zu verarbeiten und/oder zu nutzen. Insbesondere ist es IT 24/7 SOLUTIONS
untersagt, ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Auftraggebers die
auftraggeberspezifischen Daten Dritten auf jedwede Art zugénglich zu ma-
chen. Ausgenommen hiervon sind Dritte als Erflllungsgehilfen, welche zur
Leistungserbringung notwendig sind. Dies gilt auch, wenn insoweit eine
Anderung oder Erganzung der auftraggeberspezifischen Daten erfolgt. Hin-
gegen sind IT 24/7 SOLUTIONS und die zur Erflllung notwendigen Partner
im Rahmen des datenschutzrechtlich Zuldssigen wahrend der Geltungs-
dauer dieses Vertrages zur Verarbeitung und Verwendung der Daten des
Auftraggebers berechtigt.

(6) Andere durch den vertragsgemaBen Einsatz der Software erzeugten o-
der ermittelten Daten, welche nicht personenbezogene Daten sind, werden
nicht als Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse des Auftraggebers im Sinne
der EU-Richtlinie zum Schutz von Betriebs- und Geschaftsgeheimnissen
(EU-Richtline 2016/943) angesehen. An diesen Daten hat IT 24/7 SOLUTI-
ONS ein uneingeschranktes und unbefristetes Nutzungsrecht.

§ 17 Verwendung von open-source-Software

(1) IT 24/7 SOLUTIONS verwendet fiir die gegentiber dem Auftraggeber be-
reitgestellte Software fiir einzelne Softwaremodule (Bibliotheken) open-
source-Software. In Bezug auf diese Softwaremodule (Bibliotheken) werden
dem Auftraggeber Nutzungsrechte nach den jeweils flir diese Softwaremo-
dule (Bibliotheken) geltenden Lizenzbedingungen eingerdumt. Ein Verzeich-
nis dieser Softwaremodule (Bibliotheken) mit den betreffenden Lizenzbe-
dingungen kann der Auftraggeber auf Wunsch anfordern. Die Bestimmun-
gen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen der IT 24/7 SOLUTIONS kom-
men bezogen auf diese Softwaremodule (Bibliotheken) nur ergénzend zur
Anwendung.

(2) IT 24/7 SOLUTIONS weist ausdriicklich darauf hin, dass fir die Zurver-
fugungstellung der Softwaremodule (Bibliotheken), die im Sinne der vorste-
henden Regelung in Abs. 1 als open-source-Software anzusehen sind, von
IT 24/7 SOLUTIONS kein Entgelt erhoben wird. Die vom Auftraggeber ge-
schuldete Vergiitung bezieht sich daher nur auf die anderen Leistungen von
[T 24/7 SOLUTIONS.

§ 18 Zustandekommen des Vertrages und Geltungsbereich

(1) Vorbehaltlich einer gesonderten Vereinbarung kommen Vertrdge mit
Zugang der Auftragsbestatigung, spatestens mit der Bereitstellung der
Leistungen durch IT 24/7 SOLUTIONS zustande. Weitergehende Bedingun-
gen, insbesondere Allgemeine Geschéftsbedingungen des Auftraggebers
kommen nicht zur Anwendung, auch wenn [T 24/7 SOLUTIONS diesen
nicht ausdriicklich widerspricht. Es gelten ausschlieBlich die Vertragsbe-
dingungen der IT 24/7 SOLUTIONS.

(2) Fur sémtliche Leistungen der IT 24/7 SOLUTIONS gelten ausschlieBlich
diese Bedingungen. Bei abweichenden oder ergdnzenden Bedingungen ist
zu deren Wirksamkeit eine ausdriickliche Zustimmung von IT 24/7 SOLU-
TIONS in Textform erforderlich. Auf dieses Textformerfordernis kann nur
durch eine Vereinbarung in Textform verzichtet werden. Andere Vertrags-
bedingungen werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn IT 24/7 SOLUTIONS
ihnen nicht ausdrticklich widerspricht.

(3) Miindliche Nebenabreden sind unwirksam. Abweichende oder ergan-
zende Bedingungen sowie Erganzungen dieser Bedingungen einschlieBlich
dieser Schriftformklausel gelten nur, wenn sie schriftlich von beiden Ver-
tragspartnern bestatigt werden.
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(4) Ist eine Bestimmung dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen rechtlich
unwirksam, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam. Der Auftraggeber
und die IT 24/7 SOLUTIONS verpflichten sich, unwirksame Bestimmungen
durch ihnen wirtschaftlich mdglichst nahekommende, rechtlich zuldssigen
Bestimmungen zu ersetzen. Gleiches gilt im Falle einer Vertragsliicke.

§ 19 Vertragsabwicklung und Kommunikation

(1) IT 24/7 SOLUTIONS kommuniziert tiber Kommunikationsverbindungen,
wie z. B. E-Mail oder andere elektronische Kommunikationswege, die der
jeweilige Markt aus dem Leistungsschein vorsieht, in der jeweiligen Markt-
rolle des Auftraggebers und im Auftrag und im Namen des Auftraggebers.

(2) Nach bilateraler Abstimmung und/oder zu Clearingzwecken erfolgt auch
gine direkte Kontaktaufnahme mit den Marktpartnern des Auftraggebers.
Hierflr erteilt der Auftraggeber IT 24/7 SOLUTIONS Handlungsvollmacht.
Erforderlichenfalls werden in Abhéngigkeit der Markterfordernisse daftr
weitere Vollmachtsdokumente durch den Auftraggeber flr IT 24/7 SOLU-
TIONS ausgefertigt.

§ 20 Produktinformationen

(1) Der Auftraggeber erklart sich mit Vertragsabschluss damit einverstan-
den, per E-Mail (iber aktuelle Patchnotes der Software von IT 24/7 SOLU-
TIONS sowie Erganzungsangebote informiert zu werden. IT 24/7 SOLUTI-
ONS verwendet hierflir ausschlieBlich die E-Mail-Adresse des Auftragge-
bers, welche T 24/7 SOLUTIONS im Zusammenhang mit der Registrierung
erhalten hat.

(2) Der Auftraggeber kann den Erhalt derartiger E-Mails jederzeit widerru-
fen.

§ 21 Schlussbestimmungen

(1) Schriftverkehr zwischen den Vertragspartnern kann auf elektronischem
Wege erfolgen, wenn die Identitdt des Absenders kenntlich gemacht wird
und die Authentizitdt des Dokumentes durch Angabe der Angebots-, Auf-
trags-, Vertrags- bzw. Auftraggebernummer nachgewiesen wird. Dem je-
weils anderen Vertragspartner bleibt der Nachweis vorbehalten, dass die
Erklarung nicht bzw. nicht mit diesem Inhalt von ihm abgegeben wurde.

(2) Soweit im Vertrag keine andere Regelung getroffen wurde, erfolgen Er-
Klarungen der Vertragspartner an die im Vertrag angegebenen Adressda-
ten. Beide Vertragspartner verpflichten sich, Anderungen der Adressdaten
dem jeweils anderen Vertragspartner unverziiglich mitzuteilen. Eine
Rechtshandlung gilt als erfolgt, wenn sie von einem Vertragspartner nach-
weislich an die angegebene oder eine aktualisierte Adresse/Fax/E-Mail ab-
gesandt wurde und dort nicht zugehen konnte, da sich die betreffende Ad-
resse/Fax-Nummer/E-Mail zwischenzeitlich geéndert hatte und eine Mittei-
lung dartber unterblieben ist.

(3) Ist der Auftraggeber Kaufmann oder juristische Person des Gffentlichen
Rechtes oder dffentlich-rechtliches Sondervermégen, so ist Gerichtsstand
fir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag der
Sitz von IT 24/7 SOLUTIONS. Gleiches gilt fiir den Erflillungsort, es sei
denn, die Vertragspartner haben ausdrticklich eine andere Vereinbarung
getroffen.

(4) Es gilt - auch bei Vertragen mit auslandischen Auftraggebern - das
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Ubereinkom-
mens der Vereinten Nationen (ber Vertrdge (iber den internationalen Wa-
renkauf (CISG).

(5) IT 24/7 SOLUTIONS kann Lieferungen und Leistungen ganz oder teil-
weise durch von ihr beauftragte Unterauftragnehmer ausfiihren lassen.

(6) Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Auftraggebers kommen nur in-
soweit zur Anwendung, als in diesen Bedingungen keine Regelung getrof-
fen worden ist.

(7) §§ 3121 Abs.1Nr. 1, 2 und 3 BGB, die bei Vertragen im elektronischen
Geschéftsverkehr IT 24/7 SOLUTIONS zusétzliche Verpflichtungen auferle-
gen, werden ausgeschlossen.
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Il. Service Level Agreements (SLA)

Soweit IT 24/7 SOLUTIONS Wartungs- und Serviceleistungen erbringt, gel-
ten die nachstehenden Bedingungen als Service Level Agreements (SLA).

§ 1 Verfiigbarkeit

Die Verfligharkeit von Systemen zur Nutzung von iiberlassener Software auf
Zeit wird standardméBig mit 98 % p. a. vereinbart.

§ 2 Service Level

(1) Stérungen der Funktionsfahigkeit der Software und des von T 24/7 SO-
LUTIONS zur Verfligung gestellten Systems kann der Kunde IT 24/7 SOLU-
TIONS zur Storungsbeseitigung an
support@it247.de melden. Nicht erfasst werden Fehler aufgrund von Fehl-
bedienungen durch den Kunden oder Stdrungen der technischen Infra-
struktur des Kunden. Als Service Level Standard wird eine Reaktionszeit
von 4 Stunden vereinbart. Die Reaktionszeit ist definiert als Zeitspanne zwi-
schen dem Eingang der Storungsmeldung durch den Kunden bei sup-
port@it247.de und der Aufnahme der Arbeiten fiir die Problemldsung
durch die entsprechende Supportstelle.

(2) Der Service Level gilt werktags von 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr beziiglich
der Prozessbetreuung (Geschaftszeit) und nicht an Wochenenden oder
bundesweiten Feiertagen. Erweiterte Servicezeiten, andere Reaktionszeiten
und Verfiigharkeiten sowie die Mdglichkeit der telefonischen Stérungsmel-
dung sind auf Anfrage mdglich.

(3) Die Stérungsmeldungen erfolgen in Deutsch oder Englisch.

§ 3 Wartungsarbeiten

(1) Fr periodische, geplante oder ungeplante Wartungsarbeiten an den
Systemen der IT 24/7 SOLUTIONS, die fiir den Erhalt und die Sicherheit des
laufenden Betriebes bzw. der Durchfiinrung von Updates oder Upgrades
notwendig sind, werden Wartungsfenster vereinbart.

(2) Eventuelle Beeintréchtigungen der Verflgbarkeit durch solche notwen-
digen Arbeiten werden nicht als Ausfallzeiten definiert. Der Auftragnehmer
informiert den Kunden (iber geplante Systemwartungen so friih wie mdg-
lich.

§ 4 Datensicherheit

(1) IT 24/7 SOLUTIONS (ibernimmt die Datensicherung der mit der Dienst-
leistung erhobenen und gespeicherten Stamm- und Bewegungsdaten. Die
Sicherung erfolgt taglich in der Nacht.

(2) IT 24/7 SOLUTIONS halt dabei die Sicherungsversionen der letzten 10
Arbeitstage vor, wobei die neuesten Versionen die ltesten Versionen (iber-
schreiben (gleitender Backupzeitraum).

(3) IT 24/7 SOLUTIONS setzt Virenscanner und Firewalls ein, um unberech-
tigte Zugriffe auf die Daten des Auftraggebers und die Ubermittiung sché-
digender Daten, inshesondere Viren zu verhindern bzw. zu unterbinden,
soweit dies mit angemessenem wirtschaftlichem und technischem Auf-
wand mdglich ist. Falls eine Gefahrdung auf andere Weise nicht technisch
und wirtschaftlich angemessen und erfolgsversprechend beseitigt werden
kann, ist IT 24/7 SOLUTIONS berechtigt, mit schédigendem Inhalt verse-
hende Daten des Auftraggebers zu loschen. IT 24/7 SOLUTIONS wird den
Auftraggeber hiervon unterrichten. Fir die Einhaltung handels- und steuer-
rechtlicher Autbewahrungspflichten ist allein der Auftraggeber verantwort-
lich.

(4) IT 24/7 SOLUTIONS wird seine Server regemaBig sichern und mit zu-
mutbarem technischem und wirtschaftlichem Aufwand gegen Eingriffe Un-
befugter schiitzen. Im Falle eines dennoch eintretenden Datenverlustes
wird der Auftraggeber die betreffenden Daten nochmals unentgeltlich an
[T 24/7 SOLUTIONS (ibertragen.

§ 5 Haftung und Haftungsbegrenzung

(1) Eine Haftung von IT 24/7 SOLUTIONS bei Nichteinhaltung dieses Ser-
vice Level Agreements ist nur dann gegeben, wenn [T 24/7 SOLUTIONS die
Nichteinhaltung zu vertreten hat. Insbesondere haftet IT 24/7 SOLUTIONS
nicht flir

o Ausfélle, die von IT 24/7 SOLUTIONS nicht direkt zu vertreten sind, ins-
besondere externe Internet-Leitungsprobleme, Angriffe auf die
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Netzinfrastruktur von IT 24/7 SOLUTIONS (z. B. DDoS/Viren) und Ausfal-
len von Teilen des Internets auBerhalb der Kontrolle von IT 24/7 SOLU-
TIONS.

o Ausfélle, die seitens des Auftraggebers verschuldet wurden, insbeson-
dere Ausfélle, die durch ein- bzw. ausgehende Hackangriffe (DDoS) we-
gen fehlerhafter und/oder unzureichender Wartung der auftraggeberei-
genen Hard- und Software verursacht wurden.

o Ausfalle, die darauf beruhen, dass auftraggebereigene Hard- oder Soft-
ware unsachgemas genutzt oder repariert wurde oder Systeme nicht den
Richtlinien bzw. Vorgaben des Herstellers oder IT 24/7 SOLUTIONS ge-
maB installiert, betrieben und/oder gepflegt wurden.

o Ausfélle, die durch Fehler bei der auftraggeberseitigen internen oder ex-
ternen Uberwachung dem Auftraggeber falschlicherweise gemeldet wur-
den.

o Ausfélle, die durch Wartungsarbeiten des Auftraggebers oder dessen
Zulieferer verursacht wurden.

(2) Anspriiche gegeniber IT 24/7 SOLUTIONS, insbesondere solche auf

Ersatz von indirekten und Folgeschaden, wie z. B. entgangener Gewinn,

Betriebsunterbrechung, Verlust von Daten und Informationen etc. sind aus-

geschlossen. Die Haftung ist begrenzt auf den Monatsbetrag des gebuch-

ten Dienstes. Im Ubrigen gelten die Haftungsregelungen gemas Abschnitt
|. (Geschaftshedingungen der IT 24/7 SOLUTIONS GmbH.,

§ 6 Zutritt und Audit

(1) Der Auftraggeber ist grundsatzlich nicht berechtigt, Zugang zu den
Réumlichkeiten mit der eingesetzten Infrastruktur zu verlangen.

(2) Hiervon unbertihrt bleiben Zutrittsrechte des Datenschutzbeauftragen
des Auftraggebers nach schriftlicher Anmeldung zur Priifung der Einhaltung
der gesetzlichen Erfordernisse sowie des sonstigen gesetz- und vertrags-
konformen Umgangs von IT 24/7 SOLUTIONS mit personenbezogenen Da-
ten im Rahmen der Dienstleistungserbringung aus diesem Vertrag.

§ 7 Sonstiges

(1) Sollten sich die einzelnen Regelungen innerhalb dieses Service Level
Agreement in einem oder mehreren Punkten widersprechen, gelten die fir
den Auftraggeber giinstigeren Regelungen.

(2) Im Ubrigen gelten ergénzend die Schlussbestimmungen aus den jewei-
ligen Allgemeinen Geschaftsbedingungen von IT 24/7 SOLUTIONS in der
jeweils geltenden Fassung.

ll. Softwareerstellungs- und Customizingbedingungen

Soweit [T 24/7 SOLUTIONS Anpassungs- und Entwicklungsleistungen fiir
Standardsoftware (Software) erbringt, gelten die nachfolgenden Bedingun-
gen.

§ 1 Leistungen von IT 24/7 SOLUTIONS

(1) Die von IT 24/7 SOLUTIONS zu erbringenden Anpassungsleistungen er-
geben sich aus dem Leistungsschein.

(2) IT 24/7 SOLUTIONS wird die Mitarbeiter des Auftraggebers auf der
Grundlage einer gesonderten Vereinbarung in der Verwendung der Anpas-
sungen schulen. Diese Leistungen sind gesondert zu vergiiten. Im Ubrigen
sind Schulungsleistungen nicht Gegenstand dieses Vertrags.

§ 2 Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber wird die vereinbarten Mitwirkungsleistungen  ein-
schlieBlich Beistellungen erbringen. Uber die ausdriicklich genannten Mit-
wirkungsleistungen hinaus wird der Auftraggeber die Mitwirkungsleistun-
gen erbringen, die fiir die vertragsgeméBe Leistungserbringung
[T 24/7 SOLUTIONS  erforderlich und allgemein blich sind, und
[T 24/7 SOLUTIONS inshesondere

o alle erforderlichen Informationen zur Verfiigung stellen;

o die Software zur Verfiigung stellen und IT 24/7 SOLUTIONS die zur Er-
bringung ihrer Leistungen erforderlichen Nutzungsrechte einrdumen;
und

o Zugang zu seinen IT-Systemen einrdumen,

sofern diese Leistungen vertraglich nicht dem Pflichtenkreis von
IT 24/7 SOLUTIONS zugeordnet wurden.
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(2) Soweit Mitwirkungsleistungen geschuldet sind und die notwendige Kon-
kretisierung nicht bereits vertraglich erfolgt ist, fordert IT 24/7 SOLUTIONS
diese Leistungen beim Auftraggeber mit einer angemessenen Vorlaufzeit
unter Angabe der maBgeblichen Rahmenbedingungen in Schriftform an.
IT 24/7 SOLUTIONS wird den Auftraggeber unverziiglich in Schriftform auf
aus ihrer Sicht unzureichende Mitwirkungsleistungen hinweisen.

(3) IT 24/7 SOLUTIONS wird vom Auftraggeber zur Verfiigung gestellte In-
formationen auf ihre Plausibilitat priifen und den Auftraggeber auf erkannte
Fehler hinweisen. Eine dartiberhinausgehende Priifungs- und Informations-
pflicht trifft IT 24/7 SOLUTIONS nicht.

(4) Sofern im Einzelfall keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde,
sind sdmtliche Mitwirkungsleistungen fur IT 24/7 SOLUTIONS unentgeltlich
zu erbringen.

(5) Die vom Auftraggeber zu erbringenden Leistungen stellen echte Ver-
pflichtungen und nicht lediglich bloBe Obliegenheiten dar. Sofern und so-
weit der Auftraggeber die von ihm geschuldeten Leistungen nicht, nicht
rechtzeitig oder nicht wie vereinbart, erbringt und dies Auswirkungen auf
die Leistungserbringung von IT 24/7 SOLUTIONS hat, ist IT 24/7 SOLUTI-
ONS von der Erbringung der betroffenen Leistungen befreit. Die entspre-
chenden Leistungsfristen der IT 24/7 SOLUTIONS verschieben sich um ei-
nen angemessenen Zeitraum. [T 24/7 SOLUTIONS entstehende und nach-
gewiesene Mehraufwénde werden unbeschadet weiterer Rechte der
[T 24/7 SOLUTIONS auf der Grundlage der vereinbarten Konditionen ge-
sondert vergUtet.

§ 3 Nutzungsrechte

(1) Mit vollstdndiger Zahlung der geschuldeten Vergiitung erhalt der Auf-
traggeber an den von IT 24/7 SOLUTIONS entwickelten Arbeitsergebnissen
ein nicht Gbertragbares, einfaches rdumlich und zeitlich unbeschrénktes
Recht, die Arbeitsergebnisse flr eigene interne Zwecke zu nutzen und zu
bearbeiten. Dies umfasst auch die Nutzung durch Dritte flir den Auftragge-
ber, zum Beispiel andere Dienstleister des Auftraggebers. Arbeitsergeb-
nisse im Sinne dieses Paragrafen sind Anpassungen der Software sowie
von [T 24/7 SOLUTIONS erstellte Dokumentationen.

(2) Soweit die Arbeitsergebnisse vorbestehende Werke enthalten, wie zum
Beispiel von IT 24/7 SOLUTIONS oder Dritten auBerhalb dieses Vertrags
entwickelte Programmbibliotheken, Softwarecode oder Schulungsmaterial,
erhalt IT 24/7 SOLUTIONS die in jeweiligen Nutzungsbedingungen dieser
vorbestehenden Werke vorgesehenen Nutzungsrechte. Sofern derartige
Nutzungsbedingungen nicht vorhanden sind und dem Auftraggeber nicht
vorab mitgeteilt wurden oder sonst bekannt sind, erhalt der Auftraggeber
Nutzungsrechte im vorstehenden Umfang.

(3) Das Nutzungs- und Bearbeitungsrecht nach den vorstehenden Absét-
zen umfasst auch das Recht, Arbeitsergebnisse fir mit dem Auftraggeber
verbundenen Unternehmen zu nutzen.

(4) Der Auftraggeber raumt IT 24/7 SOLUTIONS fiir die Dauer der Vertrags-
durchftihrung mit Uberlassung ein einfaches Nutzungs- und Bearbeitungs-
recht an der anzupassenden Software sowie sonstigen geschiitzten Wer-
ken ein, die IT 24/7 SOLUTIONS zur Erfillung ihrer vertraglichen Verpflich-
tungen bendtigt. IT 24/7 SOLUTIONS ist berechtigt, ihren Unterauftragneh-
mern zum Zwecke der Vertragsdurchfiinrung entsprechende Nutzungs-
und Bearbeitungsrechte einzurdumen.

(5) Die Verwendung von Open Source Software richtet sich nach Abschnitt
I. § 17 der Bedingungen der IT 24/7 SOLUTIONS.

§ 4 Abnahme

(1) Soweit es sich bei den Leistungen der IT 24/7 SOLUTIONS um Wer-
Kleistungen handelt, bedrfen diese der Abnahme. Der Auftraggeber hat
unverzlglich, spatestens innerhalb von 10 Werktagen eine Abnahmeprii-
fung durchzufiihren und die Abnahme zu erkldren. Werktage sind Tage von
Montag bis Freitag unter Ausschluss bundeseinheitlicher Feiertage.
[T 24/7 SOLUTIONS ist berechtigt, die Abnahme auch schon vor dem fiir
die Fertigstellung der Leistung vereinbarten Félligkeitsdatum zu verlangen.
Fir teilbare Leistungen entsprechend dem Leistungsschein hat der Auf-
traggeber Teilabnahmen vorzunehmen.

(2) Soweit zwischen den Parteien keine abweichende Vereinbarung getrof-
fen wurde, erfolgt die Abnahme durch eine Gesamtabnahme. Sofern
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zwischen den Parteien Teilabnahmen vereinbart sind, wird im Rahmen der
Teilabnahme die Funktionsfahigkeit der im Rahmen der jeweiligen Teilab-
nahme abzunehmenden Teilleistung isoliert betrachtet. Soweit zwischen
den Parteien nicht abweichend vereinbart, werden im Rahmen von Teilab-
nahmen weder leistungsibergreifende Funktionen noch die vertragsge-
maBe Interoperabilitdt der Teilleistung mit anderen Teilen der Gesamtleis-
tung gepriift. Diese sind Gegenstand der Gesamtabnahme. Abgenommene
Teilleistungen dienen als Grundlage fiir die Fortfiihrung der Leistungser-
bringung. Bereits abgenommene Teilleistungen werden im Rahmen der
Gesamtabnahme nicht erneut geprift.

(3) Die produktive Nutzung der Leistung flir einen Zeitraum von insgesamt
mindestens 2 Wochen gilt als Abnahme. Ebenso gilt es als Abnahme, wenn
der Auftraggeber die Abnahme nicht innerhalb der Frist nach Abs. 1 erklart,
ohne die Griinde fiir die Abnahmeverweigerung plausibel schriftlich darzu-
legen.

(4) Kann die Abnahme wegen vermeintlicher Mangel nicht erklart werden,
wird der Auftraggeber IT 24/7 SOLUTIONS eine angemessene Frist zur Be-
seitigung der im Protokoll festgestellten Méngel abnahmeverhindernden
Mangel setzen. Nach Beseitigung der Méngel wird emneut eine Abnahme-
prifung nach den vorstehenden Absatzen durchgefiihrt.

(5) Der Auftraggeber wird T 24/7 SOLUTIONS mindestens zweimal eine
angemessene Nachfrist zur Mangelbeseitigung setzen, bevor er weitere
ihm aufgrund der Mangel zustehende Rechte und Anspriiche geltend
macht. Bei der letzten Fristsetzung muss der Auftraggeber IT 24/7 SOLU-
TIONS in Textform darauf hinweisen, dass er sich fiir den Fall des fruchtlo-
sen Verstreichens der Frist vorbehélt, die ihm zustehenden Rechte und An-
spriiche geltend zu machen.

$§ 5 Gewéhrleistung

(1) Weisen Werkleistungen der IT 24/7 SOLUTIONS Méngel auf, kann der
Auftraggeber verlangen, dass IT 24/7 SOLUTIONS binnen einer angemes-
senen Frist diese Mangel beseitigt. Mangelrtigen sind mit einer nachvoll-
ziehbaren Schilderung der Fehlersymptome schriftlich zu erheben.

(2) IT 24/7 SOLUTIONS wird Méngel nach eigener Wahl durch eine Nach-
besserung beseitigen oder die mangelhafte Leistung durch eine neue Leis-
tung ersetzen. Er kann hierbei eine Umgehungslosung zur Verfligung stel-
len, soweit und solange dies flir den Auftraggeber zumutbar ist.

(3) Der Auftraggeber unterstlitzt IT 24/7 SOLUTIONS auf dessen Anforde-
rung ohne gesonderte Vergltung in zumutbarem Umfang bei der Mangel-
behebung.

(4) Sofern die Nacherfillung endgilltig fehlgeschlagen ist, ist der Auftrag-
geber nach seiner Wahl berechtigt,
o die vereinbarte Vergltung in einem angemessenen Umfang herabzuset-
zen; oder
o bei Vorliegen eines wesentlichen Mangels, vom Vertrag zurlickzutreten.
Eine Selbstvornahme durch den Auftraggeber oder durch Dritte im Auftrag
des Auftraggebers ist nicht zuldssig. Das Fehlschlagen der Nacherfillung
bemisst sich nach der Komplexitat der betroffenen Leistungen und des Pro-
jekts insgesamt und liegt nicht bereits bei einem einmaligen erfolglosen
Nachbesserungsversuch vor.
Gewahrleistungsanspriiche sind ausgeschlossen, sofern der Auftraggeber
die Leistungen der IT 24/7 SOLUTIONS verandert hat und nicht nachweist,
dass die Anderung nicht ursachlich flr den Mangel war oder die Mangel-
beseitigung durch die Anderung mehr als nur unwesentlich erschwert
wird.ie Verjahrungsfrist flir Mangelanspriiche betrdgt 12 Monate, es sei
denn, IT 24/7 SOLUTIONS hat den Mangel arglistig verschwiegen. Fiir Teil-
leistungen beginnt die Verjdhrungsfrist mit der Abnahme der jeweiligen
Teilleistung.

§ 6 Sonstiges

(1) Sollten sich die einzelnen Regelungen innerhalb dieses Service Level
Agreement in einem oder mehreren Punkten widersprechen, gelten die fir
den Auftraggeber giinstigeren Regelungen.

(2) Im Ubrigen gelten ergénzend die Schlussbestimmungen aus den jewei-
ligen Allgemeinen Geschaftsbedingungen der IT 24/7 SOLUTIONS in der
jeweils geltenden Fassung.
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